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二代升級後注意事項
及初次使用說明



2二一零零科技股份有限公司 –ｅ化政府的最佳合作伙伴

1.跨平台網頁元件安裝與檢測
(1) 確認電腦是否有安裝跨平台網頁元件，可於桌面點選【開始】，找
到【跨平台網頁元件】資料夾及【 IC卡元件自我檢測】

一、系統初次設定注意事項

WINDOWS 7 開始畫面 WINDOWS 10 開始畫面



3二一零零科技股份有限公司 –ｅ化政府的最佳合作伙伴

1.跨平台網頁元件安裝與檢測
(2)若沒有安裝跨平台網頁元件，可至內政部自然人憑證網站下載
https://moica.nat.gov.tw/rac_plugin.html

一、系統初次設定注意事項

https://moica.nat.gov.tw/rac_plugin.html
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一、系統初次設定注意事項
2.瀏覽器設定
(1)CHROME設定列印選項，以列印正常尺寸之公文文稿

進入chrome瀏覽器之列印視窗中，
於右下角按「顯示更多設定」。
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一、系統初次設定注意事項

於展開的選項中，點入「邊界」項目
，選「無」選項。再按下方「取消」
鈕，即完成設定。
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2.瀏覽器設定
(2) CHROME設定排除彈出式視窗管理設定(避免公文系統子視窗無法
正常顯示)

按右上角的選單按鈕，然後選「設定」

一、系統初次設定注意事項
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於「隱私權及安全性」群組項目
下，按下「網站設定」這組選項

一、系統初次設定注意事項
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於顯示的「網站設定」子視窗往下捲動內容，找到
並按下「彈出式視窗與重新導向」設定項目

一、系統初次設定注意事項
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一、系統初次設定注意事項

1.在「彈出式視窗例外」子視窗內的網站
名內，輸入
[*.]ntpu.edu.tw，並按下「新增」鈕。
2.關閉「設定」網頁，下次啟動Chrome
即生效。
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2.瀏覽器設定
(3)Edge設定列印選項在左邊，設定步驟與CHROME相同

一、系統初次設定注意事項
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2.瀏覽器設定
(4)Edge的快顯視窗設定值同CHROME，設定路徑如下圖

一、系統初次設定注意事項
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簽核公文檢視:不同瀏覽器由於使用預設字體、對行距、字距，中英文混
用、頁末斷行等情形之解讀不完全相同，可能導致文稿顯示結果略有差異
，故現行以追蹤修訂方式編修公文內容；簽核文字意見及工具則限於「簽
核框」中使用，並建議儘量導入同一種瀏覽器使用。

用戶端準備工作:

1. 列印文稿時，瀏覽器會主動加上首頁及頁尾或縮放檢視等設定，會影

響列印文稿結果，使用者須再自行調整。

2. 彈出式視窗設定信任網址。([*.]ntpu.edu.tw)

3. 草稿匣中欲保留之草稿(範本)公文，上線前須自行另存文稿XML至本

機目錄保存，上線後再以開啟舊檔功能(XML)方式引用。

4. Hicos套件需更新安裝V3.0.3版本以上(含跨平台簽章元件)

二、切換上線注意事項
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其他注意事項:

1. 系統切換上線後會清除現有的回閱通知，請同仁若後續有需要可透過

EDI245回閱通知查詢檢視作業進行瀏覽。

2. 使用者登入帳號、職名章及自然人憑證鏈結均可沿用現有系統中設定

，不會更動。

3. 系統切換後原有電腦之公文系統桌面捷徑即無法使用。

二、切換上線注意事項


