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國立臺北大學113年度高等教育深耕計畫執行成果紀錄

計畫名稱 3-3：提升職涯關鍵力、優化創業培力基地

活動名稱 創創實作03：思維實踐：創新解決方案

活動日期 113年3月20日

活動時間 下午13時10分 ~15時00分

活動地點 社203

活動內容 1、 活動目的
本次活動由新創產學發展中心與通識課程創新創業大講堂合作，為創新創
業實作系列課程的第三堂課，延續之前「設計思考概念初探」、「使用者需
求探勘」之內容，進入設計思考流程的尾聲，將和同學說明「原型」步驟之
理論與實際案例分享，並搭配行銷概念的概述，期許讓學生對於日後創新
提案之模型與行銷手法找到適當之切入點並實踐之。

2、 活動流程
（1） 回應同學課前提問
（2） 複習設計思考五步驟

講師分享，設計思考應聚焦於如何解決人們的問題，而非著墨於技
術相關層面：
1. 同理：運用觀察法、訪談法或沈浸法等方式達成同理使用者。
2. 定義：挖掘洞見並精準地定義問題、確認痛點。
3. 發想：針對痛點進行創意發想
4. 原型：此步驟乃避免花費不必要之成本，可降低成本並藉此了解

客戶的需求，講師亦輔以下列案例說明。
(1) 麥當勞出餐動線：以電影「速食遊戲」片段，展示麥當勞起初

發想並以原型演練出餐動線的過程。
(2) APP介面設計：透過手繪方法演示使用者介面，在現在也可

透過軟體進行更直覺而快速的設計。
(3) 功能性包包：透過紙DIY製作雛形，藉此呈現包包各部分之

功能。
5. 測試：最終確認產品或服務是否符合只用者需求。

（3） 商業模型介紹
1. 相關案例展示：違法槍枝的回收再利用服務、大誌雜誌
2. 解構商業模型圖

(1) TA：確認使用者
(2) 主體：確認設計主體
(3) 公司：設計之服務或產品公司
(4) 其他：與此主體相關的要素
(5) 增添箭頭指向：物流、金錢流向、從屬關係
(6) 補充式的對話框：針對各流程細節補充說明

（4） 商業模型實際演練
1. 繪製自己的商業模型圖，並與講師共同討論。
2. 跟身旁的同學介紹原型，同學再利用「回饋捕捉格」（正面回饋、
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負面回饋、新想法、疑問）予以建言、回應。
（5） 觀看黃仁勳於史丹佛大學的發表內容，歸納要點：

1. 遇到問題應回到「第一性原理」
2. 提醒台下的同學勿蹉跎大學的光陰

（6） 回顧與結語
1. 設計思考乃讓眾人得好好分享自己的看法、參與表達之工具。
2. 講師的創業心法：選擇自己想要的方能脫穎而出。

（7） 補充：行銷架構概述
1. 三大行銷方式

(1) 媒體（雜誌）：替品牌製造話題高度。
(2) 線上（廣告、口碑、網紅）：強化曝光提升品牌廣度。
(3) 社群媒體（臉書）：創造討論替品牌製造深度

2. 行銷方式比較
(1) 傳統：以產品為中心，如電視廣告、傳單
(2) 數位：以消費者為中心，如社群媒體、KOL（大型網紅）、KOC

（素人網紅）
3. 發掘使用社群網站的目的：獲得新知（與資訊）、社交工具（與

人）、不想被時代淘汰（與時代）與十大社交動機說明。
4. 協助行銷的工具推薦：Gamma、Canva與其他製圖軟體。

活動成效 1、 參與人次
本次活動之參與人數，包含修課學生及自行報名者等人，共計47人。

2、 滿意度
本次活動為創新創業實作系列課程的第三堂課，講師再次帶領同學複習
「設計思考」之步驟與流程，讓同學對此概念更為熟稔，有助於同學們日後
實踐時，不清楚自己正處於何步驟及其目的的可能。
除此之外，講師和同學介紹「商業模型」，並透過實際案例的說明，讓同學
了解如何解構一個產品或服務背後的商業概念，讓同學日後的創新創業提
案能有更專業的資訊提供，亦有助於若實際創業時避免商業模型模糊而虧
損的可能。
最後，講師將三週以來圍繞著設計思考的課程活動作結，並再補充行銷架
構與相關工具，讓同學們對於創新創業提案已深耕最扎實的基礎，對於未
來更進一步的提案也具越趨清晰的輪廓。

活動照片

講師在活動一開始回應同學們的課前提問。
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講師深入各組，和同學們討論商業模型設計。
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活動文宣

活動影片或
其他連結

連結網址：
https://drive.google.com/drive/folders/1q39uzFE7HdYeOOamFJf_b2cjlDWzdeYM
?usp=sharing

回饋意見表 (選填)問卷回收 份；整體滿意度 分

活動紀錄：朱致遠email：s410974407@gm.ntpu.edu.tw


